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Нормировать или не нормировать?

Не нормировать (я и так 
знаю кто как работает)

1)Экономия времени

2)Экономия на зар. плате 
нормировщиков

3)Возможность постоянно изменять 
условия  труда и 
производственные задания

Нормировать

1) Соответствие требованиям 
министерств и ведомств 

2) Возможность отслеживать 
производительность труда 
работников

3) Объективная основа для 
должностных инструкций и 
регламентов работы

4) Возможность обнаружить 
недостатки и внутренние резервы

5) Основа вознаграждения за труд

6) Основа рационализации 
организации труда , производства 
и управления



Норма труда определяет величину и структуру затрат 
рабочего времени, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 
КОНКРЕТНОЙ РАБОТЫ
 Норма труда является эталоном, с которым сравниваются 
фактические затраты времени

Нормирование труда  представляет собой процесс 
установления величины затрат рабочего времени в виде 
норм труда на выполнение определенной работы наиболее 
эффективным образом (в наиболеее рациональных для 
данной организации условиях) 

Нормы труда не могут быть вечными!



Обоснование норм

 Техническое
 Экономическое
 Психофизиологическое
 Социальное



Процесс установления норм

 Анализ производственного (организационного) процесса
 Выбор оптимального варианта технологии и организации 

труда
 Проектирование рациональных режимов работы 

оборудования
 Расчет норм
 Внедрение и последующая корректировка норм



Требования к нормированию труда

 Максимальный охват всех категорий 
работающих

 Высокое качество норм
 Комплексный подход
 Обеспечение нормальной интенсивности труда
 



 Виды норм

- Норма времени
- Норма длительности
- Норма трудоемкости операций
- Норма выработки
- Нормированные задания
- Норма обслуживания
- Норма численности
- Норма управляемости



Сайт министерства труда и 
социальной защиты



Нормирование труда





Использование советских и 
постсоветских нормативных документов

 Плюсы
 Удобство
 Объективность
 Обоснованность

 Минусы
 Неприменимост

ь при 
использовании 
новейших 
технологий

 Сложность 
расчета 
поправочных 
коэффициентов

 Неполнота



Рекомендованные нормативы



Хронометраж и фотография рабочего дня

 Плюсы
 Наглядность
 Простота 

расчета
 Возможность 

учесть 
специфику 
организации

 Полнота охвата

 Минусы
 Неточность и не 

полная 
репрезентативн
ость

 Необходимость 
штата 
нормировщиков

 Недостаточная 
обоснованность



Использование западных методик 

 Плюсы
 Использование 

передового 
опыта

 Альтернативнос
ть

 Минусы
 Необходимость 

адаптации
 Неполная 

обоснованность



Восемь методов нормирования труда 
по REFA (Германия)

Методы нормирования труда
1)Хронометраж
2)Метод мультимоментных наблюдений
3)Расчет процессного (машинного) 

времена
4)Метод сравнения и оценки
5)Опрос, интервью
6)Самозапись
7)Системы заданных значений времени
8)Метод планового времени



 Выбор методов нормирования на 
основе областей деятельности



Дополнительные параметры

Параметр Пояснение
Рабочая область
Рабочее место

Определение рабочей среды

Содержание труда
Упорядочение заданий и производственных 
средств

Пространство решений Самостоятельность работников при их 
решениях

Описание работы Детализация описания рабочего задания

Рабочий процесс
Предназначенность процессов и времени для 
выполнения рабочего задания

Приемы работы Различие приемов работы людей при 
сравнимых рабочих заданиях

Предмет работы
Подготовка объектов работы (объекты работы 
могут быть материальными или 
нематериальными, например, информация)

Обработка информации
Необходимость деятельности для обработки 
информации

Положение тела,
Перемещения,
Движения рук

Фиксированное положения тела, выполнение 
движений при осуществлении деятельности

Вспомогательные
средства

Вид вспомогательных средств, которые 
требуются для выполнения рабочего задания



Расчет нормы управляемости

Перемен-ная Позиция 1 / 
вес

Позиция 2 /
вес

Позиция 3 /
вес

Позиция 4/
 вес

Позиция 5/
 вес

Сходство 
выполняем
ых 
подчиненн
ыми 
функций

Функции 
идентичные 
/  2 балла

Функции 
имеют 
существен-
ное сходство 
/               4 
балла

Функции 
похожие   /    
        6 
баллов

Функции 
имеют 
существен-
ное различие 
 /           8 
баллов

Функции 
совершенно 
различные  /  
10 баллов

Географиче
ская 

близость 
подчиненн

ых.

Подчинен-
ные 
находятся 
все в одном 
помещении / 
1 балл

Все в одном 
здании     /     
        2 балла

В различных 
зданиях 
одного 
завода      /     
        3 балла

В различных 
местах, но 
на террито-
рии одной 
географичес
кой 
местности  /  
4 балла

В различных 
географичес
ких местах    
              / 5 
баллов

 Сложность 
выполняем
ых функций

Простые, 
повторяю-
щиеся 
функции   /    
        2 балла

Шаблонные 
функции    /   
        4 балла

Функции 
имеют 
некоторую 
сложность  / 
6 баллов

Сложные, 
разнообраз-
ные 
функции /      
       8 баллов

Уникальные 
функции, 
имеющие 
высокую 
сложность   / 
 10 баллов



Продолжение таблицы
Уровень 

руководств
а и 

контроля, 
требуемый 
подчиненн

ыми

Уровень 
минималь-
ный  /3 
балла

Подчинен-
ные 
требуют 
ограничен-
ного руко-
водства и      
контроля / 6 
баллов

Требуется 
умеренная 
степень ру-
ководства и 
контроля  /     
       9 баллов

Необходи-
мы часто 
повторяю-
щиеся меры 
руковод-ства 
и 
контроля   /   
    12 баллов

Необходи-
мо постоян-
ное руко-
водство и 
постоянный 
контроль /     
      15 
баллов

Уровень 
требуемой 

координаци
и действий.

Минималь-
ные вза-
имоотно-
шения с 
другими 
подразделе-
ниями   /        
               2 
балла

Ограничен-
ные 
взаимоот-
ношения      
/  4 балла

Умеренные, 
легко 
контроли-
руемые 
взаимоот-
ношения / 6 
баллов

Существенн
ые, тесные 
взаимоот-
ношения / 8 
баллов

Широкие, 
неповторя-
ющиеся 
взаимоот-
ношения / 10 
баллов

Требуемый 
уровень 

планирован
ия.

Минималь-
ный простор 
и сложность 
планиро-
вания  /   2 
балла

Ограничен-
ный 
простор и 
сложность 
планирова-
ния    /  4 
балла

Умеренный 
простор и 
некоторая 
сложность 
планирова-
ния  /    6 
баллов

Планирова-
ние требует 
существен-
ных усилий / 
  8 баллов

Абсолют-
ный 
простор, 
планирова-
ние требует 
значитель-
ных усилий / 
10 баллов

Помощь, 
получаемая 

от 
вышестоящ

его 
руководств

а.

Регулярная, 
существен-
ная помощь / 
 -5 баллов

Нерегулярн
ая помощь /  
               -3 
балла

Несуществен
ная, 
умеренная 
помощь  /       
        -2 балла

Незначитель
ная, редкая 
помощь   /  
-1 балл

Помощь 
отсутствует / 
 0 баллов.



Использование расчета

Сумма весов Норма управляемости 
(количество человек)

51 – 60 2 – 3 (до 4)

42 – 50 3 – 4 (до 5)

36 – 41 4 – 5 (до 6)

35 – 35 5 – 6 (до 7)

25 – 29 6 – 8 ( до 9)

20 – 24 7 – 9 ( до 10)

15 – 19 8 – 11 ( до 12)

7 - 14 10 – 15 ( до20)



Благодарю за внимание!
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