Аналитическая справка о результатах мониторинга удовлетворённости качеством услуг, оказываемых МБУ Центр "Леда" в 2022 году
1. Общие сведения
С целью изучения мнения потребителей образовательных услуг в период с 02.05.2022 по 31.05.2022 был проведен мониторинг удовлетворённости качеством образовательных услуг, оказываемых МБУ Центр "Леда" (далее – Мониторинг, Центр) (Приказ директора департамента образования Администрации городского округа "Город Архангельск" от 18.03.2022 № 166).
2. Форма проведения мониторинга
Организационно-техническое сопровождение мониторинга осуществляло муниципальное бюджетное учреждение муниципального образования "Город Архангельск" "Городской центр экспертизы, мониторинга, психолого-педагогического и информационно-методического сопровождения "Леда" (далее – МБУ Центр "Леда").
Мониторинг проводился посредством on-line голосования. Интерактивная анкета располагалась на официальных сайтах департамента образования администрации городского округа "Город Архангельск" и МБУ Центра "Леда". 
[bookmark: _GoBack]3. Категория участников
Общее количество респондентов составило 277 человек.
Из них: 
- педагогические работники – 16 чел., 
- родители (законные представители) воспитанников – 221 чел.
 -учащиеся 8-9 классов школ- 22 чел.
- другая категория –18 чел.
4. Информация о количественном участии респондентов
4.1. В мониторинге в целом было обеспечено участие 40% респондентов от общего количества участников (генеральной совокупности), что позволяет сделать вывод: выборка данного исследования репрезентативна. 
4.2. Информация о численности мужчин и женщин, участвующих в мониторинге отражена в Таблице 1. 
Таблица 1.
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%

	мужчины
	18
	6,5

	женщины
	259
	93,5

	ИТОГ
	277
	100%



5. Информация о результатах содержательных ответов групп респондентов
5.1. Информация о результатах ответов опроса в разрезе групп респондентов представлена в Таблице 2.
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  	 Таблица 2.
	№
	Вопрос
	Варианты ответов
	родители (законные представители) воспитанников
	педагогические работники
	учащиеся
8-9 классов школ
	другая категория
	Средний балл

	
	
	
	Кол-во 
ответов
	%
	Кол-во 
ответов
	%
	Кол-во 
ответов
	%
	Кол-во ответов
	%
	%

	1.
	Информация обращении к стендам о деятельности организации, размещенных в помещениях организации
	да
	220
	99,5
	16
	100,0
	21
	95,5
	17
	94,4
	98,0

	
	
	нет
	1
	0,5
	0
	0,0
	1
	4,5
	1
	5,6
	2,0

	2.
	Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	да
	221
	100,0
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,1

	
	
	нет
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	1,9

	3.
	Информация о пользовании официальным сайтом организации
	да
	219
	99,1
	15
	93,8
	21
	95,5
	18
	100,0
	97,6

	
	
	нет
	2
	0,9
	1
	6,3
	1
	4,5
	0
	0,0
	2,4

	4.
	Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью сведений о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	да
	219
	99,1
	16
	100,0
	22
	100,0
	18
	100,0
	99,7

	
	
	нет
	2
	0,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0,3

	5.
	Удовлетворенность своевременностью предоставления услуги в организации, в которую обратились респонденты (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками)
	да
	220
	99,5
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,0

	
	
	нет
	1
	0,5
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	2,0

	6.
	Удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
	да
	221
	100,0
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,1

	
	
	нет
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	1,9

	7.
	Информация об имеющейся группе инвалидности у респондентов
	да
	5
	2,3
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0,8

	
	
	нет
	216
	97,7
	16
	100,0
	22
	100,0
	18
	100,0
	99,2

	8.
	Удовлетворенность доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации
	да
	221
	100,0
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,1

	
	
	нет
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	1,9

	9.
	Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (секретари, документоведы и прочие работники)
	да
	221
	100,0
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,1

	
	
	нет
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	1,9

	10.
	Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (педагогические работники, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи, библиотекари и прочие работники)
	да
	220
	99,5
	16
	100,0
	22
	100,0
	18
	100,0
	99,8

	
	
	нет
	1
	0,5
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0,2

	11.
	Информация об использовании дистанционных способов взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте и прочие)
	да
	218
	98,6
	16
	100,0
	21
	95,5
	17
	94,4
	97,7

	
	
	нет
	3
	1,4
	0
	0,0
	1
	4,5
	1
	5,6
	2,3

	12.
	Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме
	да
	219
	99,1
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	97,8

	
	
	нет
	2
	0,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	2,2

	13.
	Информация о готовности рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (если бы была возможность выбора организации)
	да
	220
	99,5
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,0

	
	
	нет
	1
	0,5
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	2,0

	14.
	Удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации, отдельных специалистов и прочие)
	да
	218
	98,6
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	97,7

	
	
	нет
	3
	1,4
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	2,3

	15.
	Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации
	да
	220
	99,5
	16
	100,0
	22
	100,0
	17
	94,4
	98,0

	
	
	нет
	1
	0,5
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	5,6
	2,0
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6. BeiBOaBI

6.1. OO6mmiee KOJIMYECTBO PECHOHACHTOB, TMPHUHSBIIMX YyYacTHE B MOHHUTOpPHHIE
YIOBJIETROPCHHOCTH Ka4ecTBOM obGpa3oBaTelbHBIX YCIyT, okasbiBaeMbix MBY LlenTp «Jlema»,
coctaBmiio 277 ueloBEeK (POMUTENH/3AKOHHBIE TPEICTABHTENIM BOCITHTAHHMKOB — 221 weir,
reraroruueckne paGoTHUKM — 16 d9em., ydammecs 8-9 KiaccoB mkoyn — 22 4en., Apyras
kateropus — 18 wen.). Takum 06pa3om, B MOHHTOPHHTE PHHANO yuacthHe 40% pecrioH/ICHTOB OT
06mIero KonMuectsa (F€HEpallbHOM COBOKYITHOCTH), T.€. BBIOOpKAa IOAHHOTO HCCIICIOBaHUS
perpe3eHTaTUBHA.

6.2. TTo pesynpTaraM MOHHMTOPHHTA OBUIO BBISBJIEHO, YTO PECHOHIACHTHI YAOBJICTBOPCHBI
CBOEBPEMEHHOCTHIO TPENOCTaBICHHs YCIyr B OPraHM3alMH, B KOTOPYO OOpaTHIHCEH (B
COOTBETCTBHH CO BPEMEHEM 3allUCH Ha NPHEM K CIICHHATHCTY (KOHCYJBTAIMIO), CO CPOKAMM).
[TokazaTenb YIOBJIETBOPEHHOCTH cocraBuil — 98,0%. Cpemuuii Gamn yXOBICTBOPEHHOCTH
KOM(OPTHOCTBIO YCITOBHH TPEIOCTABJICHHUS! YCITYT B OpraHu3aiuy coctasui 98,1%.

Onpoc TmMoKazan BBICOKMH IIPOLEHT YIOBIETBOPCHHOCTH HOGPOXKENIATEIbHOCTRIO U
BCKITMBOCTBIO paGOTHUKOB OpPraHM3aliH, OOECIEeUMBAIOMIMX I[ICPBUYHBI  KOHTAKT C
nocerurensiMu (98,1%) u nHPOpMHEpPOBaHKE 00 YCIIyrax MpU HEMOCPEICTBEHHOM OOpaleHUH B
OpPTaHM3alMI0 W PabOTHUKOB OpPraHU3alldH, OOECIIEYHBAIOIIMX HEIOCPE/ICTBEHHOEC OKa3aHHe
yCIIyrd Tipu ofparieHun B opranusanuio ( 99,8%).

IIpoleHT yIOBJIETBOPEHHOCTH OPTaHW3alHOHHBIMU YCIIOBHSIMH TPEAOCTABICHHUS YCIyT
(rpadukoM paGOTHI OPraHHU3ALMH, OTHENBHBIX CIENHAIUCTOB M Tpoume) coctaBuin 97,7%.
V IOBJICTBOPEHHOCTh ~ PECTIOHIEHTOB  MPH  MCIOJIB30BAHMM  JIMCTAHIMOHHBIX  CIOCOOOB
B3aMMOJIEHCTBUS ¢ opranu3amnuei cocrasuia 97,8%.

Cpenuuii 6a/u1 y[OBJICTBOPEHHOCTH Ka4deCTBOM 00pPa30BATE/IBHBIX YCIYT, OKa3bIBACMBIX
MBY Ileutp «Jlema», B 2022 roxy cocrasuii 98,0%.

Jupexkrop ueHTpa HU.B. OpJsiosa

meroaucT FO.C.CeTsioBa




