
Типичные нарушения федерального 
законодательства при работе с официальным 
сайтом образовательной организации

ОБЩЕ ОТРА СЛЕ В Ы Е  НОРМА ТИ В НО -П РА В ОВ Ы Е  А КТЫ
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Архангельск, 14.11.2018



Федеральная 
нормативно-
правовая база

1. Общеотраслевое законодательство РФ

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращения граждан Российской Федерации»

- Указ Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе 
результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»

- Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной оценке условий 
труда»

2. Законодательство РФ в сфере образования

- Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 г №785 «Об утверждении требований к 
структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 
представления на нём информации»

- Приказ Минобрнауки России от 18.11.2013 № 1252 «Об утверждении 
Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников» 

- Приказ Минобрнауки России от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении Порядка 
приёма на обучение по образовательным программам дошкольного 
образования»

- Письмо Минобрнауки России от 14.05.2018 № 08-1184 «О направлении 
информации» (О создании на официальных сайтах общеобразовательных 
раздела «Информационная безопасность»)

В презентации приводятся 
выдержки из нормативно-
правовых актов РФ по 
состоянию на 14 ноября 2018 
года
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

Проверить наличие образовательной организации в реестре операторов персональных 
данных https://rkn.gov.ru/personal-data/register/

Проверка осуществляется по ИНН организации

Информация в реестре должна быть актуальной. 

Непредставление в уполномоченный орган 

уведомления об обработке персональных данных, 

его несвоевременное представление (т. е. уже 

после начала обработки персональных данных) 

либо представление уведомления, содержащего 

неполные или недостоверные сведения, является 

административным правонарушением, 

ответственность за которое установлена ст. 19.7 

КоАП РФ.
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

Посредством сайта образовательной организации обрабатываются персональные 
данные пользователей

Статья 18.1. Меры, направленные на обеспечение выполнения оператором обязанностей, 
предусмотренных настоящим Федеральным законом

Часть 2. Оператор обязан опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный 
доступ к документу, определяющему его политику в отношении обработки 
персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных 
данных. Оператор, осуществляющий сбор персональных данных с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей, обязан опубликовать в соответствующей 
информационно-телекоммуникационной сети документ, определяющий его политику в 
отношении обработки персональных данных, и сведения о реализуемых требованиях к 
защите персональных данных, а также обеспечить возможность доступа к указанному 
документу с использованием средств соответствующей информационно-
телекоммуникационной сети.
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

КоАП РФ

Статья 13.11. Нарушение законодательства Российской Федерации в области 
персональных данных

Невыполнение оператором предусмотренной законодательством Российской Федерации в 
области персональных данных обязанности по опубликованию или обеспечению иным 
образом неограниченного доступа к документу, определяющему политику оператора в 
отношении обработки персональных данных, или сведениям о реализуемых требованиях к 
защите персональных данных -

влечет предупреждение или наложение административного штрафа 

на должностных лиц - от 3000 до 6000 рублей; 

на юридических лиц - от 15000 до 30000 рублей.
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

КоАП РФ

Статья 13.11. Нарушение законодательства Российской Федерации в области 
персональных данных

Обработка персональных данных без согласия в письменной форме …. влечет наложение 
административного штрафа 

на должностных лиц — от 10000 до 20000 рублей; 

на юридических лиц — от 15000 до 75000 рублей.
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных»

Посетитель официального сайта, указывая свои 

персональные данные, обязательно должен предоставить 

согласие на обработку персональных данных. 
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Указ Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе 
результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»

Нормативно-правовые основания создания и необходимости ведения раздела «Обращения 

граждан»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан 

Российской Федерации»

Статья 4. Обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного 

документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в 

государственный орган, орган местного самоуправления.

Указ Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе 

результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»

2. Установить, что государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и 

муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции:

а) размещают на страницах своих официальных сайтов, предназначенных для приема обращений 

граждан и организаций в форме электронного документа….. (Указ подчёркивает обязательность 

наличия на сайте раздела «Обращения граждан»).
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Указ Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе 
результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»

В целях выполнения требований Указа Президента РФ

2. Установить, что государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и 

муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции:

а) размещают на страницах своих официальных сайтов, предназначенных для приема 

обращений граждан и организаций в форме электронного документа, предоставляемое 

единственным исполнителем работ по эксплуатации инфраструктуры электронного правительства -

единым национальным оператором инфраструктуры электронного правительства (далее - оператор 

инфраструктуры электронного правительства) программное обеспечение (далее - счетчик 

обращений), сведения о котором включены в единый реестр российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных

Вывод: для реализации требований Указа Президента РФ образовательной организации необходимо 

установить счётчик и зарегистрироваться в реестре организаций-исполнителей Указа Президента 

(регистрацию осуществляет образовательная организация самостоятельно).

Имеется ли такой счётчик на сайте Вашей организации? Зарегистрирована ли ОО в                

реестре организаций-исполнителей Указа Президента?
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Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной 
оценке условий труда»

Глава 2. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СПЕЦИАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ УСЛОВИЙ ТРУДА

Статья 15. Результаты проведения специальной оценки условий труда

6. Работодатель с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных 

данных и законодательства Российской Федерации о государственной и об иной охраняемой законом 

тайне организует размещение на своем официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии такого сайта) сводных данных о результатах 

проведения специальной оценки условий труда в части установления классов (подклассов) условий 

труда на рабочих местах и перечня мероприятий по улучшению условий и охраны труда 

работников, на рабочих местах которых проводилась специальная оценка условий труда, в срок не 

позднее чем в течение тридцати календарных дней со дня утверждения отчета о проведении 

специальной оценки условий труда.
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Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной 
оценке условий труда»

КоАП РФ

Статья 5.27.1. Нарушение государственных нормативных требований охраны труда, 

содержащихся в федеральных законах и иных нормативных правовых актах Российской 

Федерации

2. Нарушение работодателем установленного порядка проведения специальной оценки условий 

труда на рабочих местах или ее непроведение -

влечет предупреждение или наложение административного штрафа 

на должностных лиц в размере от 5000 до 10000 рублей; 

на юридических лиц от 60000 до 80000 рублей.

Не разместил документы по результатам СОУТ на официальном сайте – нарушил порядок проведения 

СОУТ! Основание для административного штрафа до 80 000 рублей!
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Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 г №785 «Об утверждении 
требований к структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату представления на нём информации»

Специальный раздел «Сведения об образовательной организации»

Раздел отсутствует на официальном сайте     Нарушена структура раздела
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Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 г №785 «Об утверждении 
требований к структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату представления на нём информации»

Требования к формату документов

4. Файлы документов представляются на Сайте в форматах Portable Document Files (.pdf), Microsoft

Word / Microsofr Excel (.doc, .docx, .xls, .xlsx), Open Document Files (.odt, .ods).

5. Все файлы, ссылки на которые размещены на страницах соответствующего раздела, должны 

удовлетворять следующим условиям:

а) максимальный размер размещаемого файла не должен превышать 15 мб. Если размер файла 

превышает максимальное значение, то он должен быть разделен на несколько частей (файлов), размер 

которых не должен превышать максимальное значение размера файла;

б) сканирование документа должно быть выполнено с разрешением не менее 75 dpi;

в) отсканированный текст в электронной копии документа должен быть читаемым.
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Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 г №785 «Об утверждении 
требований к структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату представления на нём информации»

Формат документа не отвечает требованиям и (или) для открытия документа требуется 

специальное ПО
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Приказ Минобрнауки России от 18.11.2013 № 1252 «Об утверждении 
Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников» 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ВСЕРОССИЙСКОЙ ОЛИМПИАДЫ ШКОЛЬНИКОВ

5. Организаторами олимпиады являются:

школьного и муниципального этапов - орган местного самоуправления, осуществляющий 

управление в сфере образования; 

регионального этапа - орган государственной власти субъекта Российской Федерации, 

осуществляющий государственное управление в сфере образования;

заключительного этапа - Министерство образования и науки Российской Федерации (далее -

Минобрнауки России).

Образовательная организация не является организатором школьного этапа всероссийской 

олимпиады школьников.

6. Организаторы олимпиады вправе привлекать к проведению олимпиады образовательные и 

научные организации, учебно-методические объединения, государственные корпорации и 

общественные организации в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
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Приказ Минобрнауки России от 18.11.2013 № 1252 «Об утверждении 
Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников» 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ВСЕРОССИЙСКОЙ ОЛИМПИАДЫ ШКОЛЬНИКОВ

7. Индивидуальные результаты участников каждого этапа олимпиады с указанием сведений об 
участниках (фамилия, инициалы, класс, количество баллов, субъект Российской Федерации) (далее -
сведения об участниках) заносятся в рейтинговую таблицу результатов участников соответствующего 
этапа олимпиады по общеобразовательному предмету, представляющую собой ранжированный 
список участников, расположенных по мере убывания набранных ими баллов (далее - рейтинг). 
Участники с равным количеством баллов располагаются в алфавитном порядке.

14. Родитель (законный представитель) обучающегося, заявившего о своем участии в олимпиаде, в 
срок не менее чем за 10 рабочих дней до начала школьного этапа олимпиады в письменной форме 
подтверждает ознакомление с настоящим Порядком и предоставляет организатору школьного этапа 
олимпиады согласие на публикацию олимпиадной работы своего несовершеннолетнего ребенка, в 
том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет).

16



Приказ Минобрнауки России от 18.11.2013 № 1252 «Об утверждении 
Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников» 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ВСЕРОССИЙСКОЙ ОЛИМПИАДЫ ШКОЛЬНИКОВ

39. Организатор школьного этапа олимпиады:

утверждает результаты школьного этапа олимпиады по каждому общеобразовательному предмету 

(рейтинг победителей и рейтинг призеров школьного этапа олимпиады) и публикует их на своём 

официальном сайте в сети "Интернет", в том числе протоколы жюри школьного этапа олимпиады 

по каждому общеобразовательному предмету.

Официальный сайт организатора школьного этапа всероссийской олимпиады школьников – сайт 

органа местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования!

Важно! Приказом Минобрнауки РФ от 18.11.2013 № 1252 не устанавливается требование 

публиковать результаты школьного и (или) любого иного этапа всероссийской олимпиады школьников 

на официальном сайте образовательной организации. Таким образом, у образовательной 

организации нет законных оснований публиковать результаты олимпиады с персональными 

данными обучающихся на своём официальном сайте!
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Приказ Минобрнауки России от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении 
Порядка приёма на обучение по образовательным программам 
дошкольного образования»

17. Руководитель образовательной организации издает распорядительный акт о зачислении 

ребенка в образовательную организацию (далее - распорядительный акт) в течение трех рабочих дней 

после заключения договора. Распорядительный акт в трехдневный срок после издания 

размещается на информационном стенде образовательной организации и на официальном сайте 

образовательной организации в сети Интернет.

Ведомственный приказ закрепил обязательность размещения приказа (обратите внимание – не 

указано копии приказа) на официальном сайте образовательной организации, но при этом данный 

приказ не устанавливает объём персональных данных, которые должны быть отражены в приказе 

о зачислении обучающегося в дошкольную образовательную организацию. 

Отсутствие в приказе Минобрнауки обязательного объёма персональных данных порождает 

конфликтную ситуацию между двумя надзорными ведомствами. Управление надзора и контроля в 

сфере образования выдаёт предписание о невыполнении требований п.17 Приказа, а Роскомнадзор за 

распространение персональных данных, которое не предусмотрено законодательством.
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Приказ Минобрнауки России от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении 
Порядка приёма на обучение по образовательным программам 
дошкольного образования»

Попытка решения обозначенной проблемной ситуации в рамках действующего законодательства:

1. Предложение внести в приказ Минобрнауки объём персональных данных. Позиция Минобрнауки: 

ведомство не устанавливает требования к содержанию приказа о зачислении ребёнка в дошкольную 

образовательную организацию. Никаких изменений в части указания объёма персональных данных в 

Приказе № 293 не планируется (ответ Минобрнауки РФ от 21.12.2015 в адрес ООО «Синергия-

Инфо»).

2. Разработка формы соглашения на обработку персональных данных, в которой будет указано 

согласие родителей (законных представителей) обучающихся на размещение персональных данных на 

официальном сайте. Позиция Роскомнадзора: любое согласие родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних на обработку персональных данных, которая не предусмотрена 

законодательством РФ, будет ничтожным с момента получения такого согласия (ответ Роскомнадзора 

от 19.11.202015 в адрес ООО «Синергия-Инфо»).
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Приказ Минобрнауки России от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении 
Порядка приёма на обучение по образовательным программам 
дошкольного образования»

Выход из сложившейся ситуации:

Поскольку территориальные Управления надзора и контроля в сфере образования проверяют 

соблюдение законодательства в сфере образования, а приказ Минобрнауки РФ от 08.04.2014 № 293 не 

содержит требований к приказу о зачислении в дошкольную ОО, не указано на размещение копии 

приказа, то по факту в ходе проверки может проверяться лишь факт размещения приказа. 

Предлагаем при размещении приказа на официальном сайте ОО скрывать персональные данных 

ребёнка:

Вариант 1. После сканирования приказа скрывать в редакторе часть персональных данных;

Вариант 2. Издавать распорядительный акт с двумя приложениями (Приложение 1 содержит 

необходимый набор персональных данных + номер заявления по базе заявлений (или номер расписки 

в получении документов); Приложение 2 содержит обезличенные данные о зачислении в дошкольную 

организацию, а идентификационный номер известен родителям (законным представителям) ребёнка. 

На сайте публиковать Приказ и Приложение 2.
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Приказ Минобрнауки России от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении 
Порядка приёма на обучение по образовательным программам 
дошкольного образования»

Пример приказа о зачислении в дошкольную образовательную организацию (вариант 2)
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Ничтожность согласия родителей (законных представителей) на 
обработку персональных данных в целях, не отвечающих требованиям 
законодательства
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Письмо Минобрнауки России от 14.05.2018 № 08-1184 «О направлении 
информации» (О создании на официальных сайтах общеобразовательных
организаций раздела «Информационная безопасность»)

Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

Статья 23. Типы образовательных организаций

2. В Российской Федерации устанавливаются следующие типы образовательных организаций, 

реализующих основные образовательные программы:

1) дошкольная образовательная организация - образовательная организация, осуществляющая в 

качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по образовательным 

программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми;

2) общеобразовательная организация - образовательная организация, осуществляющая в качестве 

основной цели ее деятельности образовательную деятельность по образовательным программам 

начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования;

3. В Российской Федерации устанавливаются следующие типы образовательных организаций, 

реализующих дополнительные образовательные программы:

1) организация дополнительного образования - образовательная организация, осуществляющая в 

качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по дополнительным 

общеобразовательным программам;

23



Письмо Минобрнауки России от 14.05.2018 № 08-1184 «О направлении 
информации» (О создании на официальных сайтах общеобразовательных
организаций раздела «Информационная безопасность»)

Пользователи информационного ресурса МЦФЭР «Образование» в журнале «Справочник 

руководителя дошкольного учреждения» (№8, 2018 г) ознакомились с публикацией Виктории 

Ярцевой. Анонс к данной статье призывает к созданию на сайте детского сада раздела 

«Информационная безопасность», что и привело к путанице.
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Письмо Минобрнауки России от 14.05.2018 № 08-1184 «О направлении 
информации» (О создании на официальных сайтах общеобразовательных
организаций раздела «Информационная безопасность»)

Компания «Синергия-Инфо» направила отрицательный отзыв на данную публикацию в редакцию, 

указав на то, что не стоит вводить в заблуждение руководителей дошкольных образовательных 

организаций публикациями, которые не имеют никакого юридического обоснования. Был получен 

ответ.

Вывод: федеральных требований к созданию раздела 

«Информационная безопасность» на сайте дошкольной 

образовательной организации нет.
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Ссылки на тематические вебинары на сайте поддержки пользователей 
ООО «Синергия-Инфо»

Обращения граждан: новый обязательный раздел официального сайта образовательной 

организации https://support.edumsko.ru/webinars/post/11

Персональные данные обучающихся на официальном сайте образовательной организации

https://support.edumsko.ru/webinars/post/9

Персональные данные: вопросы размещения фото и иных материалов на официальном сайте 

образовательной организации https://support.edumsko.ru/webinars/post/10

В материалах к каждому вебинару размещены все используемые нормативно-правовые акты, 

письма. В каждом вебинаре указана дата его проведения. Дату необходимо учитывать для 

актуальности нормативно-правовых актов (новая редакция, отмена документа и т.д.).
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Контакты

Звягин Александр Сергеевич 

school323@inbox.ru

8 (499) 704 – 50 – 62 

ЗВЯГИН АЛЕКСАНДР СЕРГЕЕВИЧ, ВЕДУЩИЙ НАУЧНЫЙ СОТРУДНИК РАНХИГС, К.П.Н.
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